Allgemeine Vertragsbedingungen und Widerrufsbelehrungen (nur fur Verbraucher) der soft-evolution GmbH & Co.KG

(Stand: 05/2008)

GELTUNGSBEREICH
1.1

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur samtliche
Verk&ufe von Produkten (insbesondere Hardware und
Software) ("Produkte") und die Erbringung von Dienstleistungen
durch die soft-evolution GmbH & Co. KG, eingetragener
Geschéftssitz Heideweg 2 -4, 49086 Osnabrick, eingetragen
beim Amtsgericht Osnabrick, HRA 200820,HRB 201974,
Geschéaftsfuhrer: Dominik Sapinski, Alexander Bartz (Verweise
auf "uns", "wir" oder "unser(e)" sind entsprechend auszulegen)
Uber diese Website an Sie, den Kaufer (Verweise auf "Sie" oder
"lhr(e)" sind entsprechend auszulegen).

1.2

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten sowohl
gegenuber Unternehmern gemaB § 14 BGB als auch
gegenuber Verbrauchern gemaB § 13 BGB. Verbraucher im
Sinne des Gesetzes ist jede naturliche Person, die ein
Rechtsgeschéft zu einem Zweck abschlieBt, der nicht ihrer
gewerblichen oder ihrer selbstandigen Tatigkeit zugerechnet
werden kann. Soweit wir darauf ausdrtcklich und durch
Fettdruck hinweisen, gelten einzelne Bestimmungen dieser
Bedingungen nicht oder nur in abgewandelter Form fur
Verbraucher; die Geltung dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen im Ubrigen sowohl fir Unternehmer als
auch fur Verbraucher bleibt davon unberthrt.

1.3

Mit der Absendung Ihrer Bestellung erklaren Sie sich mit
diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen einverstanden.

1.4

Diese Bedingungen gelten auch fur zukuinftige
Vertragsverhaltnisse. Gegenuber Verbrauchern gelten diese
Bedingungen flr zukinftige Vertragsverhéaltnisse, wenn diese
Kaufvertrage betreffen.

1.5

In Bezug auf die Erbringung von Dienstleistungen bieten wir
keine eigenen Dienstleistungen an, sondern bieten den Service
unseres Vertragspartners (dessen Logo im Bestellprozess
erscheint) bzw. eines Drittanbieters an. Sie erwerben daher von
uns nicht die tatsachliche Dienstleisung sondern vielmehr das
Recht diese Dienstleistung zu nutzen. Wir selber erbringen
keine Dienstleistung sondern unser Vertragspartner oder der
Drittanbieter ist der Anbieter der Dienstleistung, der diese auch
erbringt oder ausfihrt. Gegebenenfalls wird der Anbieter Sie
auffordern, seinen Leistungsbestimmungen vor Erbringung der
Dienstleistung zuzustimmen.

2.
WIDERRUFSBELEHRUNG (NUR FUR VERBRAUCHER)
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WIDERRUFSRECHT: Als Verbraucher kénnen Sie Ihre
Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Grunden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder A¢a,—~a€ce
wenn lhnen die Sache vor Fristablauf Uberlassen wird - durch
Rucksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach
Erhalt dieser Belehrung in Textform, bei der Lieferung von

Waren jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei
der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor
Eingang der ersten Teillieferung), bei Erbringung von
Dienstleistungen jedoch nicht vor Vertragsschluss, und sowohl
bei Erbringung von Dienstleistungen als auch bei
Warenlieferungen nicht vor Erfullung unserer
Informationspflichten gemaB Artikel 246 § 2 in Verbindung mit §
1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaB § 312e
Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist genlgt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu
richten an:

soft-evolution GmbH & Co. KG, Heideweg 2 -4, 49086
Osnabrtck, Deutschland

Fax: +49 (0)541 9998425

E-Mail: kontakt@soft-evolution.com

2.2

WIDERRUFSFOLGEN: Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind
die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewéhren
und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben.
Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise
nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurtickgewéhren,
mussen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der
Erbringung von Dienstleistungen kann dies dazu fuhren, dass
Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fur den Zeitraum
bis zum Widerruf gleichwonhl erfillen missen. Bei der
Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die
Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Prifung -
wie Sie lhnen etwa in einem herkdmmlichen Ladengeschaft
moglich gewesen ware - zurlickzufthren ist. Im Ubrigen
kénnen Sie die Wertersatzpflicht flr eine durch die
bestimmungsgemaBe Ingebrauchnahme der Sache
entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die
Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles
unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.
Paketversandféhige Sachen sind auf unsere Gefahr
zurlickzusenden. Sie haben die Kosten der Rucksendung zu
tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und
wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag
von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren
Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung
erbracht haben. Andernfalls ist die Rucksendung fur Sie
kostenfrei. Nicht paketversandféhige Sachen werden bei Ihnen
abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen
mussen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden. Die Frist
beginnt fur Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung
oder der Sache, fur uns mit deren Empfang.

2.3

BESONDERER HINWEIS: Bei einer Dienstleistung erlischt ihr
Widerrufsrecht vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten
auf Ihren ausdricklichen Wunsch vollstandig erfullt ist, bevor
Sie |hr Widerrufsrecht ausgetbt haben.

2.4

BESONDERER HINWEIS: In den folgenden Fallen steht Ihnen
kein Widerrufsrecht zu:

2.41

Bei Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von
Software, sofern die gelieferten Datentrager von lhnen



entsiegelt worden sind.
2.4.2

Bei Lieferung von Sachen, die nach lhren Spezifikationen
angefertigt werden oder eindeutig auf Ihre personlichen
Bedurfnisse zugeschnitten sind, oder die auf Grund ihrer
Beschaffenheit nicht fur eine Rlcksendung geeignet sind.

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG

Unabhangig von den lhnen oben eingerdumten Rechten
maogen Sie zusatzliche Rechte aufgrund der
Rucknahmebestimmungen des Herstellers haben. Sollten Sie
weitere Fragen zu lhren Rechten haben, wenden Sie sich bitte
an unseren Kundenservice.

3.
ANGEBOT, BESTATIGUNG UND ANNAHME
3.1

Die auf dieser Website angeflhrten oder erwahnten Preise,
Preisangebote und Beschreibungen stellen kein Angebot dar.

3.2

Obwohl wir bestrebt sind, die Verfligbarkeit der auf der
Website gezeigten Produkte sicherzustellen, kénnen wir nicht
gewahrleisten, dass zum Zeitpunkt Ihrer Bestellung samtliche
Produkte auf Lager sind. Gleiches gilt fur Dienstleistungen, die
wir selbst erbringen, wenn hierflr von der Art der
Dienstleistung abhéngige Vorbereitungen getroffen werden
mussen. Erbringen wir Dienstleistungen, indem wir flr Sie
erkennbar den Zugang zu einem Dritten herstellen, gelten die
Angaben des jeweiligen Dritten. Sollten wir nicht in der Lage
sein, lhre Bestellung zu bearbeiten oder zu erfullen, werden wir
Sie hiervon ordnungsgemaB und unverzuglich per E-Mail
informieren. Liegen zwischen der Abgabe lhrer Bestellung und
der voraussichtlichen Verfugbarkeit mehr als zwei Wochen,
haben Sie das Recht, lhre Bestellung innerhalb von einer
Woche nach Erhalt unserer Information Uber die Verfligbarkeit
zu widerrufen. Entscheidend fur die Rechtzeitigkeit ist der
Zugang des Widerrufs bei uns. Ist eine oder sind mehrere der
von lhnen bestellten Waren dauerhaft nicht verfligbar, werden
wir Sie hiertber ebenfalls per E-Mail informieren.

3.3

Eine von lhnen abgegebene Bestellung stellt ein von Ihnen an
uns gerichtetes Angebot zum Kauf von Produkten oder zur
Bestellung von Dienstleistungen unter diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen dar. Alle von Ihnen aufgegebenen
Bestellungen bedurfen der anschlieBenden Annahme durch
uns. Eine Pflicht zur Annahme lhrer Bestellung unsererseits
besteht nicht. 3.2 dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
bleibt unberdhrt.

3.4

Vor der Annahme durch uns wird eine automatische E-Mail-
Bestatigung Ihrer Bestellung generiert. Bitte nehmen Sie zur
Kenntnis, dass diese automatische Bestellbestatigung keine
Annahme lhrer Bestellung durch uns darstellt.

3.5

Wir nehmen Ihr Angebot erst dann wirksam an und der Vertrag
kommt erst dann zustande, wenn wir Ihre bestellten Produkte
absenden bzw. mit der Erbringung der Dienstleistung
beginnen. Die Lieferung von Download Produkten erfolgt in der
Regel mit oder unmittelbar nach Zahlungseingang. Die
Lieferzeitraume von physikalischen Produkten werden auf der
Website, in der Bestellbestatigung oder in unserer
Annahmeerklarung aufgefihrt. Bei Dienstleistungen gelten
unsere Angaben oder, wenn wir die Dienstleistungen durch

einen Dritten erbringen, zum dem wir fur Sie erkennbar den
Zugang herstellen, die Angaben des jeweiligen Dritten.

3.6

Wir kdnnen Unterlagen Uber eingegangene Bestellungen,
Bestatigungen, Annahmeerklarungen und andere
Vertragsunterlagen Uber eine angemessene Dauer nach
Erklarung unserer Annahme aufbewahren. Eine Pflicht zur
Aufbewahrung besteht unsererseits nicht. Auf schriftliche
Anforderung hin kénnen wir Ihnen Kopien derselben
zukommen lassen; die Kosten einer Kopie und Ubersendung
von Unterlagen tragen Sie. Sie sind jedoch gehalten, diese
Dokumente sowie die vorliegenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen selber auszudrucken oder auf einem
Datentrager zu speichern.

4.
IHRE ANGABEN
4.1

Sie bestatigen, dass alle von Ihnen bei der Produktbestellung
gemachten Angaben aktuell und richtig sind und dass die
Angaben fur die Ausftihrung lhrer Produktbestellung durch uns
ausreichen.

4.2

Sie sind fur die Pflege, unverzugliche Aktualisierung und
Vervollstandigung lhrer Kontendaten bei uns verantwortlich. Sie
haben alle Ihnen von uns zum Zweck des Zugriffs auf den
webbasierten Kundenservice und des Kaufs von Produkten
Ubergebenen Kennworter und Daten vor unberechtigtem
Zugriff zu sichern.

5.
PREISE UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
5.1

Fur die Preise unserer Produkte gelten die Angaben bei den
jeweiligen Produkten oder Dienstleistungen sowie die
folgenden Bestimmungen.
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Wir sind berechtigt, jederzeit vor der Annahme lhrer Bestellung
zur BerUcksichtigung von Kostensteigerungen, insbesondere
von gestiegenen Material-, Transport- oder Arbeitskosten,
Erhéhung oder Einfuhrung von Steuern, Zéllen oder sonstigen
Abgaben sowie von Verédnderungen bei Wahrungskursen
Rabatte zurtickzuziehen bzw. Preise anzupassen. Wir werden
Sie hiertber unverztglich informieren und auf die geltenden
Bedingungen hinweisen. Wenn Sie nach einer solchen
Information mit der Ausfihrung der Bestellung fortfahren, oder
die Bestellung anderweitig nochmals bestatigen, erklaren Sie
sich einverstanden, dass Ihnen das Produkt zum berichtigten
Preis geliefert wird. Auf diese Folge werden wir Sie ebenfalls
hinweisen.
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Wenn nicht anderweitig vermerkt, verstehen sich die Preise in
der auf der Website angegebenen Wéahrung.

5.4

Die Gebiete, in die wir physische Produkte (Produkte auf
Datentrager) liefern ("Liefergebiet") sind auf der Website
aufgefuhrt. Soweit nicht anderweitig festgelegt, verstehen sich
die angefuhrten Preise



5.4.1

zuzuglich der anfallenden Versand- oder Transportkosten zum
vereinbarten Lieferort im Liefergebiet (Versandkosten sind auf
der Website aufgefuhrt), sowie
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einschlieBlich der Umsatz- bzw. Mehrwertsteuer sowie anderer
Steuern, Zollen und Abgaben, welche ggf. auf den Preis
aufzuschlagen sind.

Mit lhrer Bestellung erklaren Sie sich mit der Zahlung der von
uns zum Zeitpunkt der Bestellung angegebenen Versand- und
Transportkosten fur die Produkte einverstanden. Wir werden
Produkte nicht in L&nder oder an Personen versenden, wenn
eine Lieferung in solche Lander oder an solche Personen
aufgrund geltenden Rechts untersagt ist.
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Zahlungen haben vor der Lieferung und in der auf der Website
beschriebenen Weise zu erfolgen. Von dieser Beschreibung
abweichende Zahlungsarten bedurfen unseres vorherigen
Einverstéandnisses.

5.6

Die fur lhre Bestellung zur Verflgung stehenden Zahlungsarten
werden |lhnen auf der Website angezeigt.
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Wir belasten Kreditkarten unmittelbar nach dem Eingang Ihrer
Bestellung. Wir behalten uns das Recht vor,
Kreditkartenzahlungen vor der Annahme |hrer Bestellung
prufen zu lassen.

5.8

Sie sind zur Aufrechnung nur berechtigt, soweit die
Gegenanspruche rechtskraftig festgestellt worden,
entscheidungsreif oder unbestritten sind. Fur Unternehmer gilt
dies auch fur Zurtckbehaltungsrechte.

5.9

Geraten Sie in Verzug, so sind wir berechtigt, Verzugszinsen zu
verlangen. Sofern Sie Verbraucher sind, betragen die Zinsen 5
(funf) Prozentpunkte Uber dem Basiszinssatz. Sofern Sie
Unternehmer sind, betragen die Zinsen 8 (acht) Prozentpunkte
Uber dem Basiszinssatz. Die Geltendmachung eines héheren
Verzugsschadens bleibt uns vorbehalten.

5.10

Sofern Sie von Ihrem Widerrufsrecht nach Ziffer 2.1 dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen Gebrauch machen,
haben Sie die Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die
gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis
der zurtickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht
Ubersteigt, oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache
zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung
oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.
Andernfalls ist die Ricksendung kostenlos.

6.
LIEFERUNG UND GEFAHRUBERGANG
6.1

Fdr Unternehmer gilt: Rechtzeitige und richtige
Selbstbelieferung bleibt vorbehalten.

6.2

Die Lieferung erfolgt an eine von Ihnen angegebene gtiltige

Anschrift im Liefergebiet ('Lieferadresse"). Sie sind gehalten,
die Lieferadresse auf allen von uns ausgestellten
Bestatigungen und Annahmeerklarungen zu Gberprifen und
uns von Fehlern oder Unvollstandigkeiten unverzuiglich in
Kenntnis zu setzen. Die Kosten, welche als Ergebnis einer von
Ihnen nach Aufgabe Ihrer Bestellung vorgenommenen
Anderungen an der Lieferadresse entstehen, sind von lhnen zu
tragen.

6.3

Wenn Sie es versdumen, die angelieferten Produkte
entgegenzunehmen oder die Annahme verweigern, geht die
Gefahr fur Schaden oder den Verlust des Produkts
unbeschadet aller anderen uns zustehenden Rechte auf Sie
Uber:

6.3.1

Wir sind berechtigt, die Auslieferung des Produkts durch uns
geeignet erscheinende und angemessene Mittel und Wege auf
Ihre Gefahr und Kosten versuchen herbeizuflhren oder das
Produkt auf Ihre Gefahr und Kosten zu lagern.

6.3.2

Sie sind verpflichtet, auf Anforderung alle angemessenen
Lagerkosten sowie alle weiteren angemessenen Kosten flr das
erfolglose Angebot und die Erhaltung des geschuldeten
Produkts zu begleichen, welche durch das Versdumen oder
die Verweigerung der Entgegennahme entstehen.

6.4

Wenn wir Produkte in Teillieferungen liefern, stellt jede
Teillieferung einen separaten Vertrag dar; dies gilt nicht fur
Verbraucher. Zu Teillieferungen sind wir nur im Rahmen des
Zumutbaren berechtigt. Soweit Sie Unternehmer sind, sind Sie
bei Fehlerhaftigkeit einer oder mehrerer Teillieferungen nicht
berechtigt, von nachfolgenden Teillieferungen zurlckzutreten.

6.5

Sofern Sie ein Verbraucher sind, geht mit der Ablieferung des
bestellten Produktes die Gefahr des zufalligen Untergangs und
der zufalligen Verschlechterung auf Sie Uber. Sofern Sie
Unternehmer sind, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs
und der zufélligen Verschlechterung auf Sie Uber, sobald das
Produkt an die den Transport ausfihrende Person tbergeben
worden ist, spatestens jedoch wenn es in Ihren Besitz gelangt.

7.
UNTERSUCHUNGS- UND RUGEPFLICHT

Sofern Sie Unternehmer sind, haben Sie die Pflicht, die
Produkte unverzutglich im verkehrstblichen Umfang nach
Erhalt der Lieferung zu prifen und sich zu vergewissern, dass
sich die Produkte in einem einwandfreien Zustand befinden,
der Beschreibung entsprechen und vollstandig sind. Sie
kénnen nur aufgrund der Fehlerhaftigkeit eines Produktes oder
einer Minderlieferung Rechte geltend machen, sofern Sie uns
unverzlglich, spatestens jedoch innerhalb von 5 (finf) Tagen
nach Empfang der Produkte, im Falle eines verdeckten
Mangels unverzuglich nach Kenntnisnahme, schriftlich Anzeige
machen.

8.
SOFTWARE

Sollte ein von uns geliefertes Produkt aus Software bestehen
oder eine solche enthalten, wird diese Software von uns oder
vom betreffenden Lizenzgeber entsprechend den jeweiligen
Endbenutzer-Lizenzvertragen oder anderer, der Software bzw.
dem Produkt beiliegenden Lizenzbedingungen lizenziert. Diese
Software darf nur insoweit vervielféltigt, adaptiert, Ubersetzt,



zur Verflgung gestellt, vertrieben, verandert, disassembliert,
dekompiliert, zurickUbersetzt oder mit anderer Software
kombiniert werden, als dies (i) durch die Lizenzbedingungen
oder (ii) von den einschlagigen Gesetzen, insbesondere § 69 d
Abs. 2 und 3 sowie § 69 e Urheberrechtsgesetz, ausdricklich
gestattet wird.

9.
HAFTUNGSBESCHRANKUNG
9.1

Wir haften fur vorsétzliches und grob fahrlassiges Verhalten
unserer Organe und Erfullungsgehilfen sowie ohne Rucksicht
auf den Grad des Verschuldens fur Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.

9.2

Wir haften weiter fur leichte Fahrlassigkeit unserer Organe und
Erfullungsgehilfen im Falle der Unmdglichkeit, des
Leistungsverzugs, der Nichteinhaltung einer Garantie oder der
Verletzung einer sonstigen wesentlichen Vertragspflicht.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfullung die
ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrags tUberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung Sie regelmaBig vertrauen
durfen. In diesen Féallen ist unsere Haftung auf solche
vertragstypischen Schaden beschrankt, mit denen wir bei
Vertragsschluss vernunftigerweise rechnen mussten.

9.3

Eine Uber die Haftung nach 9.1 und 9.2 dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen hinausgehende Haftung unsererseits
ist ausgeschlossen. Dies gilt fir sémtliche Anspriiche wegen
der Verletzung vertraglicher Pflichten und fur Anspriiche aus
unerlaubter Handlung.

9.4

Samtliche Haftungsbeschrankungen gemaR 9.1. bis 9.3 dieser
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten auch zu Gunsten
unserer Organe und Erfullungsgehilfen.

9.5

Anspriche nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben
unberuhrt.

9.6

Die §§ 478, 479 BGB bleiben unberuhrt.
10.

EIGENTUMSVORBEHALT

10.1

Das Eigentum an den Produkten geht erst nach vollstandiger
Bezahlung des Bestellpreises einschlieBlich etwaiger Zinsen
oder anderer, die Produkte betreffender Betrage auf Sie tber.
Bis dahin haben Sie die Produkte so aufzubewahren, dass sie
jederzeit und sofort als unser Eigentum erkennbar sind, sowie
genaue Aufzeichnungen und Unterlagen zu fuhren, damit wir
imstande sind, zwischen jenen Produkten zu unterscheiden, fur
welche die Zahlung in voller Héhe erfolgt ist, und jenen, far
welche die Zahlung noch offen ist. Verpfandungen oder
Sicherungsubereignungen sind unzuldssig. Als Verbraucher
sind Sie zur WeiterverauBerung bis zur Bezahlung des
vollstandigen Bestellpreises nicht berechtigt.

10.2

Als Unternehmer sind Sie berechtigt, die Produkte schon vor
dem EigentumsUbergang im ordnungsgemaBen

Geschéftsverkehr zu verduBern. Dabei haben Sie alle aus dem
Weiterverkauf der Produkte oder einem sonstigen Rechtsgrund
bezuglich der Produkte entstehenden Zahlungen in Treuhand
fur uns auf einem separaten Konto zu halten. Sie sagen zu, uns
sofort nach Aufforderung alle Rechte an diesen Zahlungen und
dem separaten Konto bzw. alle Rechte und Forderungen, die
Ihnen aus diesem Verkauf lhren Kunden gegentber
entstanden sind, abzutreten, bis die Zahlung in voller Hohe
erfolgt ist. Sie sagen weiter zu, diese Rechte ohne unser
vorheriges schriftliches Einverstandnis nicht an Dritte zu
Ubertragen.

10.3

Wir behalten uns das Recht vor, die Produkte bei Verzug und
Vorliegen der Voraussetzungen eines Rucktritts wieder in
unseren Besitz zu nehmen und erneut zu verkaufen. In der
Inbesitznahme durch uns liegt zugleich die Erklarung des
Rucktritts.

11
RECHTE DRITTER

Sie haben uns von aller Haftung sowie von allen Forderungen
und Kosten schad- und klaglos zu halten, die uns als
unmittelbares oder mittelbares Ergebnis aller jener Arbeiten
entstehen oder an uns herangetragen werden, welche
entsprechend lhren Anforderungen oder Spezifikationen oder
den Anforderungen eines |hrer Vertreter an den Produkten
vorzunehmen sind und welche eine Verletzung von
Schutzrechten Dritter darstellen. Dies gilt nicht, wenn und
soweit Sie die Verletzung von Schutzrechten Dritter nicht zu
vertreten haben.

12.

IHRE RECHTE IM FALLE DER LIEFERUNG EINES
MANGELHAFTEN PRODUKTES; MANGELHAFTE
DIENSTLEISTUNG
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Samtliche Angaben zu den Produkten und etwaigen
Dienstleistungen stellen lediglich Beschreibungen dar. Eine
Garantie wird damit nicht erklart.

12.2

Ein Produkt ist mangelhaft, wenn es nicht die vereinbarte
Beschaffenheit hat, sich das Produkt nicht fir den nach dem
Vertrag vorausgesetzte Verwendung eignet oder wenn das
Produkt sich fur die gewohnliche Verwendung nicht eignet und
nicht eine Beschaffenheit aufweist, die bei Produkten in der
gleichen Art Ublich ist und die der Kaufer nach Art der Sache
erwarten kann oder das Produkt gewerbliche Schutzrechte,
Urheberrechte oder andere Rechte Dritter verletzt. MaBgeblich
sind die in Deutschland geltenden technischen und rechtlichen
Regeln, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart. Eine
Dienstleistung ist mangelhaft, wenn sie nicht den vertraglichen
Vereinbarungen entspricht.

12.3

Im Falle der Lieferung eines mangelhaften Produktes haben
Sie uns eine angemessene Frist zur Nacherfullung zu setzen.
In diesem Fall kénnen wir nach unserer Wahl den Mangel
durch Reparatur beseitigen oder das mangelhafte Produkt
durch ein neues Produkt ersetzen. Der Setzung einer
angemessenen Frist zur Nacherfullung bedarf es nicht, wenn
dies gemaB § 323 Abs. 2 BGB entbehrlich ist, insbesondere,
wenn wir eine Nacherfullung ernsthaft und endgultig
verweigern, die Leistung mit der Rechtzeitigkeit steht und fallt
oder sonstige besondere Umstande vorliegen, die unter
Erwagung der beiderseitigen Interessen einen sofortigen
Rucktritt oder sofortiges Verlangen von Schadenersatz
rechtfertigen. Fur Verbraucher gilt, dass Ihnen die Wahl



zwischen Beseitigung des Mangels durch Reparatur oder
Lieferung eines mangelfreien Produkts zusteht. Bei einer nicht
vertragsgemaBen Dienstleistung haben Sie uns eine
angemessene Frist zur erneuten Erbringung der Dienstleistung
zu setzen, wenn dies nicht gemaB § 323 Abs. 2 BGB
entbehrlich ist. 12.4 bis 12.7 finden auf Dienstleistungen keine
Anwendung.

12.4

Fur Verbraucher gilt, dass ihnen die gesetzlichen Rechte bei
mangelhafter Lieferung uneingeschrankt, mit Ausnahme der
Beschrankung des Schadenersatzes gemaB Ziffer 9 dieser
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, zustehen; 12.4.1 bis
12.4.3 finden keine Anwendung. Schlagt die Nacherfullung
fehl, sind Sie zur Geltendmachung Ihrer gesetzlichen
Gewabhrleistungsrechte wie folgt berechtigt:

12.41

Das Recht auf Herabsetzung des jeweiligen Preises
(Minderung) wird ausgeschlossen.

12.4.2
Ihr Ricktrittsrecht beschrankt sich auf die jeweilige Bestellung.
12.4.3

Steht Ihnen das Recht zu, Schadenersatz statt der Leistung zu
verlangen oder vom Vertrag zurlckzutreten, oder weiterhin
Nacherfullung zu verlangen, kénnen wir Sie dazu auffordern,
Ihre Rechte binnen angemessener Frist auszulben. Sie haben
uns lhre Entscheidung schriftlich mitzuteilen. Uben Sie Ihre
Rechte nicht fristgerecht aus, so kann das Recht auf
Schadenersatz statt der Leistung nur geltend gemacht oder
der Rucktritt nur erklart werden, wenn eine erneute, von lhnen
zu bestimmende angemessene Frist zur Nacherfullung
erfolglos abgelaufen ist.

12.5

Mit der Austbung des Rucktrittsrechts endet |hr Nutzungsrecht
an dem Produkt. In diesem Fall mussen Sie unverziglich
Software aus allen Anlagen, Speichermedien und anderen
Dateien entfernen und die Produkte sowie alle angefertigten
Kopien der Software vernichten. Zudem haben Sie eine
separate schriftliche Erklarung abzugeben, dass Sie die
vorstehenden Handlungen vornehmen werden.

12.6

Sofern Sie Verbraucher sind, verjahren lhre vorstehenden
Rechte innerhalb von 24 (vierundzwanzig) Monaten ab dem
Zeitpunkt der Ablieferung der Produkte. Sofern Sie
Unternehmer sind, verj&hren lhre vorstehenden Rechte
innerhalb von 12 (zwélf) Monaten ab dem Zeitpunkt der
Ablieferung der Produkte.

12.7

Ihre unter Ziffer 12 aufgeftihrten Rechte gelten, soweit nicht
anders vereinbart, in folgenden Fallen nicht:

12.71

Wenn und soweit die Produkte von anderen Personen als dem
Hersteller, uns selbst oder autorisierten Handlern repariert oder
verandert werden und der Mangel darauf beruht.

12.7.2

Wenn und soweit die Mangel zum Teil oder zur G&nze auf
falscher Handhabung, falschem Gebrauch, ungeeigneter
Lagerung, Wartung oder Installation oder auf der
Nichtbeachtung der Anweisungen des Herstellers oder
anderer von uns fur die gelieferten Produkte zur Verfigung

gestellter Anleitungen beruhen.

13.

GENEHMIGUNGEN, ZOLLABGABEN UND AUSFUHR
13.1

Falls fur den Erwerb, Transport oder Gebrauch eine
Genehmigung oder Lizenz der Regierung oder einer anderen
Behorde erforderlich ist, obliegt es lhnen, diese
Genehmigungn Behorde erforderlich ist, obliegt es Ihnen,
diese Genehmigung oder Lizenz auf eigene Kosten einzuholen
und sie uns auf Anforderung nachzuweisen. Die
Nichteinholung berechtigt Sie nicht, die Bezahlung der Ware
zurlckzuhalten oder zu verzdégern. Samtliche uns aufgrund
dieser Nichteinholung entstehenden Kosten und Auslagen sind
von lhnen zu tragen. Fur Verbraucher gilt dies hinsichtlich einer
Genehmigung oder einer sonstigen Erlaubnis fur den Transport
nicht.

13.2

Die lhnen nach diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
verkauften Produkte kdnnen bestimmten
Ausfuhrkontrollgesetzen oder -vorschriften in dem Liefergebiet,
in welchem Sie diese in Empfang nehmen bzw. anwenden, wie
auch in anderen Hoheitsgebieten unterliegen. Es obliegt Ihnen,
diese Gesetze zu befolgen und nichts zu tun, was gegen sie
verstof3en konnte.

13.3

In den Européischen Wirtschaftsraum (EWR) importierte Ware
Uber einem bestimmten Wert kann Zollgebuhren unterliegen
(z.B. wenn der Preis der Ware lhren personlichen
Einfuhrfreibetrag Ubersteigt). Es kann lhnen bei Eintreffen der
Ware an dem von Ihnen festgelegten Ort die Entrichtung von
ZollgebUhren, Importabgaben und Steuern auferlegt werden.
Alle diese zuséatzlichen Kosten fur die Verzollung sowie
Einfuhrabgaben oder Steuern sind von Ihnen zu tragen, da
diese auBerhalb unserer Kontrolle liegen und uns nicht bekannt
sind. Nahere Auskunfte Uber Zollrichtlinien oder Abgaben
erhalten Sie von einem fur lhren Hoheitsbereich zustandigen
Zollamt.

14.
MITTEILUNGEN

Samtliche Mitteilungen und andere Kommunikation in
Zusammenhang mit unserem Vertrag kénnen personlich, per
Post mit ausreichender Freimachung, per Fax oder per E-Mail
an die jeweils neueste Adresse und zustandige
Ansprechperson zugestellt werden, welche von Seiten einer
Partei der anderen Partei schriftlich bekannt gegeben wurde.
Diese Adresse ist auch die Zustelladresse fur die Zustellung
von Schriftstiicken im Rahmen eines Gerichtsverfahrens.

15.

PERSONENBEZOGENE INFORMATIONEN UND
DATENSCHUTZ

15.1

Wir befolgen die einschlagigen Datenschutzgesetze und
erheben, speichern und nutzen lhre personenbezogenen
Informationen ausschlieBlich in Ubereinstimmung mit den
Bestimmungen unserer Datenschutzerklarung.

16.2

Hiermit verpflichten wir uns, lhre Informationen, einschlieB3lich
personenbezogener Informationen, nur dann an den jeweiligen
Produkthersteller, Lizenzgeber Erbringer von Dienstleistungen
oder Lieferanten zu Ubermitteln, soweit dies erforderlich ist, um



die von Ihnen unter diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen bestellten Produkte registrieren zu
lassen, weil die Registrierung fur die Inanspruchnahme von
Garantieleistungen, technischem Support oder anderen
Serviceleistungen notwendige Voraussetzung ist.

16.
SCHLUSSBESTIMMUNGEN
16.1

Sie sind nicht berechtigt, Ihre Rechte unter diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen an Dritte zu Ubertragen.

16.2

Unsere samtlichen Lieferungen und Leistungen erfolgen
ausschlieBlich aufgrund dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen. Entgegenstehende oder von diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen abweichende Allgemeine
Geschéftsbedingungen Ihrerseits gelten nur, wenn sie von
einem Mitglied der Geschaftsfihrung oder einem Prokuristen
bzw. einem von uns hierzu Bevollméachtigten ausdrtcklich
anerkannt werden. Allgemeine Geschéaftsbedingungen
Ihrerseits sind auch dann unverbindlich, wenn ihrer Geltung
nicht ausdrutcklich widersprochen wird. Eine stillschweigende
Anerkennung lhrer Allgemeinen Geschéftsbedingungen durch
schlussiges Verhalten ist ausgeschlossen.

16.3

Zogert, verzichtet oder unterl&sst es eine Partei, inre Rechte im
Rahmen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
durchzusetzen, oder gewéhrt sie der anderen Partei Fristen,
bleiben diese Rechte der Partei trotzdem unberuhrt.

17.

ANWENDBARES RECHT, GERICHTSSTAND, SALVATORISCHE
KLAUSEL
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Fur diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gilt das
materielle Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die
Bestimmungen des UN Kaufrechts finden keine Anwendung.

17.2

Soweit Sie Kaufmann, juristische Person des o¢ffentlichen
Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermégen sind, ist
Koln ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle sich aus dem
Vertragsverhéltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden
Streitigkeiten. Die Gerichtssprache und die Sprache in
auBergerichtlichen Streitbeilegungsverfahren ist Deutsch.





